16 UNSERE KINDER b 4/13



L

urch das Instrumentarium der ,Gewall-

freien Kommunikation nach Marshall B.
Rosenberg” kénnten unsere Bildungseinrich-
tungen menschlicher werden. SchlieBlich
lernen die Kinder vor allem durch unsere
Vorbildwirkung und werden alles nachma-
chen, was wir ihnen vorleben. Das gilt fr
unser gesamtes Tun, im Resonderen aber
fiir unsere Sprache.

Personliche Vorbemerkungen

Nach 20 Jahren als Lehrerin im Pflichtschul-
bereich hatte ich genug. Genug von einem
Schulsystern, in dem grofiteils noch immer
die — manchmal fragwiirdige — Wissensver-
mittlung Gber der Beziehungsarbeit steht.
Und das, obwoh! inzwischen die Neurohiolo-
gie eindeutig nachgewiesen hat, dass Lernen
nur tber Beziehung und Begeisterung und
nicht diber Austibung ven Druck und Angst
funktioniert.

Als ich also im Jahre 2003 mein Lehrerdasein
an den Nagel gehangt hatte und neue Heraus-
forderungen suchte, figl mir glicklicherweise
das Buch ,Gewaltfreie Kommunikation — auf-
richtig und einfiihlsam miteinander sprechen”
van Marshall B. Rosenberg in die Hand. Sofart
wusste ich, dass dies mein Thema ist.

Es folgten intensive Ausbildungs-/Trainings-
sequenzen in Gewaltfreier Kommunikation,
unter anderern versuchte ich dabei, Kindern
die ,Giraffensprache’, wie die Gewaltfreie
Kommunikation von Rosenberg liebevoll
genannt wird, nahezubringen. Heute, nach
vielen Jahren der Auseinandersetzung mit
Kindern, Eltern und Pédagoginnen sowie vor
allem durch das diesern Artikel zu Grunde
liegende Kindergartenprojekt in Krottendorf
bel Weiz in der Steiermark, weill ich:

Empathie, also das Sich-in-einen-anderen-
Menschen-Einfihlen’ ist das unerldssliche
Instrument fur die Beziehungsaufnahme mit
Kindern — besonders in Konflikten, schmerz:
haften Prozessen oder angstbehafteten Situa-
tionen. Als Padagogin verbinde ich mich
ganz mit den Geflhlen und Bedurfnissen
des Kindes und signalisiere ihm dann: ,Ilch
bin fur dich da, ich hore dir zu! Kinder sind
dankbar, wenn sie gehért und emst genom-
men werden bzw. mitbestimmen kénnen.
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Ich mag keine

Gewaltfreie Kommunikation

Das Kindergartenprojeki:
Hintergriinde und Erfahrungen

Im Kindergarten Krottendorf begleite ich
Kinder und Padagoginnen einmal monatlich,
dreimal im Jahr informieren wir die Eltern Uber
die Fortschritte und geben Anregungen bzw.
Ideen, wie sie in bestimmten Situaticnen em-
pathisch mit ihren Kindern umgehen kénnen.
Inzwischen hat sich auch eine Elterngruppe
formiert, die in Workshops die Gewaltfrele
Kommunikation lernt und anhand eigener
Beispiele Ubt. Alle Beteiligten sind zugleich
Lernende und Lehrende — auch die Kinder,
denn sie erlernen die ,Giraffensprache” sehr
schnell. Das wird wohl damit zusammenhan-
gen, dass sie in ihrem Sprachgebrauch noch
nicht so ,verdorben” sind und die Wolfsspra-
che’, wie Rosenberg unsere herkdmmliche
Sprache benennt, noch nicht so automatisch
verwenden wie die Erwachsenen.

Ohren: Antennen:
lch hare lch interessiere
anderen mich daf(r,
zul 7 wie es anderen

geht

unfreundiichen
Worte
langer Hals:

Weitsicht —
ich vermeide
Streit

groBes Herz:
Ich kitmmere
mich um
andere

Die
,Giraffen-~
sprache”

Wenn ich oft Beschwerden von Pédagoglnnen
(iber die Verrohung der Sprache von Kindern
und Jugendlichen hére, kann ich nur erstaunt
den Kopf schitteln. Woher haben diese Kinder
all die Warter und Ausdriicke? Natiirlich aus
der Welt der Erwachsenen, sei es aus den (von
Erwachsenen gemachten) Medien oder aus
dem direkten Umngang mit den GrofBen.

Besanders starke und verletzende Worter ver-
wenden Kinder zumeist dann, wenn sie be-
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sonders starke und unangenehme Geflihle
haben. Statt die Not, den Schmerz und die
unerfiliten BedUrfnisse daninter zu héren,
fangen wir Erwachsenen oft an, das Kind zu
belehren, zu kritisieren. Das aber kann das
Kind in diesem Augenblick Gberhaupt nicht
haren, wodurch ein, Teufelskreis” beginnt:

Das Kind fhtt sich nicht verstanden und
gerat vielleicht noch mehr in Rage. Eltern
bzw. Padagoglnnen sind selbst witend oder
ratlos und wenden sich innerlich vom Kind ab,
was auf beiden Seiten noch mehr Emotionen
hervorruft. Standen in frilheren Zeiten die
BedUrfnisse der autoritdr Erziehenden absolut
im Yordergrund, so haben heute mancherorts
allein die Kinder das Sagen. Die Gewaltfreie
Kommunikation aber hat die Bedlrfnisse
aller im Blick und hetrachtet sie als gleichwer-
tig. Pédagoglnnen kennen und benennen
also ihre Bedirfnisse ebenso, wie sie auch
die Bedirfnisse des Gegenlbers sehen und
benennen.

Wir starken Kinder am ehesten dadurch, dass
wir empathisch fur sie da sind, chne immer
gleich fur sie Ldsungen varzuschlagen oder
Schiedsrichter zu sein. Als Padagogin bzw.
auch als Elterntell werde ich bei Konflikten nie
die vorangegangene Situation ganz durch-
schauen. Wozu also Richterln sein, wenn es
auch mit Einflhlung geht? Héren wir Kinder,
nehmen wir sie ernst und trauen wir ihnen zu,
selbst Lésungen zu finden.

Auch unangenehme GefUhle wie Zorn, Frust,
Angst, Trauer sind fir Kinder wichtig und wir
sollten sie ihnen — wie der danische Familien-
therapeut Jesper Juul immer wieder betont -

rgarten Krottendorf be

Praxisfotos aus dem Kin

zumuten, denn das stirkt sie. Sie splren das
Vertrauen der Erwachsenen, bestimmte Situa-
tionen aushalten und selost Uberwinden zu
konnen.

Manchmal werde ich gefragt, ob die Einfuh-
lung tatsachlich gentge und es nicht doch
mein Eingreifen brauchte? Meine Antwort
lautet: Handeln ist nur ndtig, wenn Gefahr in
Verzug ist, wenn ich also ein Kind var (kdrper-
licher) Gewalt schiitzen muss!

Im Kindergarten Krottendorf, so erzahlen mir
die Padagoginnen, hat sich das Verhalten
der Kinder stark verdndert, etwa wenn es um
Konflikte oder um das Beschuldigen anderer
geht. Sie kommen zwar manchmal zur Pada-
gogin, doch oft sind sie schon wieder weg,
noch bevor diese etwas Einfihlendes sagen
konnte. Viele Kinder sind umgéanglicher und
weniger aggressiv geworden, sie benehmen
sich empathischer, sensibler und achtsamer
gegenUber anderen. Grol3e gehen mehr auf
Kleine ein, der Umgang untereinander ist
freundlicher und héflicher als friher und
es werden viel weniger Schimpfworter ver-
wendet. Am Anfang des Projekts sorgte die
Tatsache, dass es keine Strafen mehr gab, fur
manche [rritation.

Zwei konkrete Alltagsbeispiele

Beispiel 1

Bei einem Elternworkshop erzdhlte mir eine
Mutter die folgende bekannte Szene: Beim
Einkaufen sah ihr dreijahriges Kind ein Spiel-
zeug, das es unbedingt haben wollte, und be-
gann, well es nicht gekauft wurde, unsiglich
zu schreien. Da erinnerte sich die Mutter an
das im Workshop Gelernte und wandte sich



=~ schreienden Kind einflhlsam zu:,Bist du
==nr zornig?” Die Antwort war ein lautes Ja.
=ch einigen Momenten fragte die Mutter:
_~d wolltest du einfach Spafs haben?" Wieder
_lite das Kind ein lautes Ja - und vergald
~zbei den dringenden Wunsch nach dem
- zlzeug, Mutter und Kind gingen relativ
=~tspannt aus dem Geschaft, Nicht die Erfll-
g des Bedirfnisses stand im Mittelpunkt,
ndern das Gehortwerden,
“der wissen im Prinzip ganz genau, dass
== nicht alles bekommen kdnnen, aber sie
Inschen sich — wie wir Erwachsenen auch
- =mist genommen und gehdrt zu werden.
cht immer scllten wir einander sofort mit
<ommunikationssperren wie Belehrungen,
“rohungen, Befehlen etc. konfrontieren.
='n Kind, das empathisch begleitet aufwdchst,
ird mit seinen Mitmenschen ebenfalls
=mpathisch umgehen. Ist das nicht gerade
7 unserer egoistischen, medien- und konkur-
enzgepragren Gesellschaft aullerordentlich
vichtig, in der menschliche Beziehungen oft
ninter suchthaftem Handy- und Internetkon-
sum auf der Strecke bleiben?

Beispiel 2

Ver kennt im Zusammensein mit Kindern
die folgende Situation nicht? Vor Beginn oder
dhrend einer Spielphase taucht pldtziich
n Kind weinend bei der Padagogin auf
und erzihlt herzzeneifBend, dass ein anderes
<ind etwas Schlimmes gesagt oder getan
nat. Ublicherweise reagieren Padagoginnen
das war auch am Anfang unseres Kinder-
gartenprojektes so), indem sie das beschul-
digte Kind zu sich holen und zur Rede stellen.
Genau das erwartet das weinende Kind.
Der Tater’ ist gestellt, das ,Opfer" meist
zufrieden. Eigenartigerwelse kommen immer
Jisselben Kinder ...

i

Sk

Eines Tages wurde mir bewusst, dass man mit
dieser Reaktion Kinder zu einer Opferhaltung
erzieht, die sie schwacht Und natirlich wird
auch das ,Tater-Kind” geschwacht, indem
er/sie nach der Anklage meist bestraft wird.
Meine Erkenntnis lautet, dass das weinende
Kind nichts anderes als EinfUhiung braucht,
im Sinne von: Bist du jetzt traurig?, ,Bist du
genervt?” oder Mdchtest du auch gern mit-
spielen?” Anfangs sind die Kinder irritiert und
driicken mit verwundertem Blick aus:,Hol die
schlimmen Kinder und bestrafe sie! Wenn
aber nichts Derartiges geschieht, so gehen sie
schnell wieder inres Weges und suchen nach
eigenen Losungen.

Reslimee

In all den Jahren meiner Arbeit in Klassen,
Gruppen und mit Padagoglnnen bzw. Eltern
ist mir eines klar geworden: Es wird viel zu viel
geredet. Wenn wir uns in Belehrungen, im Ar-
gumentieren, im Kritisieren verlieren, schaltet
unser Gegenuber ab. Niemand will standig
kritisiert oder beschimpft werden — weder
wir Erwachsene noch unsere Kinder. Weil wir
es aber haufig tun, geht das zu Lasten der
Qualitdt in unseren Beziehungen.

Zusatzlich zu einer einfihlsamen, empathi-
schen Grundhaltung stellt die Gewaltfreie
Kommunikation nach M. Rosenberg ein wun-
derbares Werkzeug dar. Vor allem, wenn
man einen Konflikt ansprechen oder etwas
mitteilen méchte, ohne andere zu kritisieren.
Die Padagoginnen und Eltern lernen hier eine
Sprache, die ein respektvolles Miteinander
ermaglicht. Und die Kinder héren schon friih,
wie sich ihre Begleiterinnen in Ich-Botschaf-
ten mit eigenen Gefiinlen und Bedirfnissen
mitteilen, indem sie klare Beobachtungen
anstelle von Bewertungen, Interpretationen
oder Verallgemeinerungen ausdrlcken.

Gewaltfraie Kommunikation

Es ist mein groBes Anliegen, dass Padago-
glnnen ihre Arbeit und ihre Sprache reflektie-
ren, damit es uns gemeinsam gelingt, zu wert-
vollen Begleiterlnnen unserer wunderbaren
Kinder zu werden.
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